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• Je coupe mon micro en début 

de réunion

• Pour poser des questions 

j’utilise le chat,  en haut à 

droite

Bonnes pratiques Google Meet



❑ 95 000 équivalents logements 
alimentés

❑ 1072 GWh distribués en 2021

❑ 250 km de réseaux

❑ Gérés via des délégations de 
service public (DSP) sauf LTS 
géré en régie

Les 7 réseaux de chaleur urbains de la Métropole



Le réseau de chaleur de Givors et son 
évolution



Chiffres clés du réseau en 2021

❖ Linéaire total : 9 Km
❖ Chaleur commercialisée :  26,5 GWh

❖ 11 abonnés raccordés via 38 sous-stations

• Alliade Habitat 

• Centre Scolaire Notre Dame

• Collège Lucie Aubrac

• Commune de Givors 

• Lycée Casanova

• Lycée Polyvalent Aragon Picasso

• Lyon Métropole Habitat

• Ministère des Armées

• Hôpital de Mongelas 

• SDC Les Aulnes chez Foncia l’Immobilière

• SDMIS

Le réseau de Givors



Les étapes clés

• 3 Km de réseau
• Alimentation du réseau avec 

un taux EnR&R* de 53 % 
(Biogaz)

• 18 sous-stations (1600 
équivalents-logements)

Démarrage des travaux 
réseau Extension sud

2020

• 9 Km de réseau 
• Alimentation du réseau avec 

un taux EnR&R de 59 % 
(Biogaz et debut biomasse)

• 37 sous-stations (1 700 
équivalents-logements)

Travaux en chaufferie : 
nouvelle biomasse et 

rénovation gaz

• 9 Km de réseau 
• Alimentation du réseau avec 

un taux EnR&R de 72,5 % 
(biomasse et PAC)

• 37 sous-stations (2 400 
équivalents-logements)

Mise en service de la chaufferie 
biomasse

2021

EnR&R* : Énergie Renouvelable et de Récupération

1970 

création 

du réseau

2019



La production de chaleur

Chaufferie composée de :

– Chaudière bois de 4,2 MW et un condenseur 
thermodynamique 1 MW 

– Chaudières gaz de 8,5 et 6 MW (appoint-secours)

– Stockage thermique (2x 45 m3)
Économies 
annuelles en 
émission de CO2: 
5 500 T de CO2 / an

Cendres produites : 
8 T / an

Combustible bois :
Plaquettes forestières 
et broyat
À moins de 100 km
Volume de 
stockage :
1 Silo de  800 m3 

(autonomie de 4 
jours)

Livraisons bois :
Fréquence :   10 
camions / semaine

Chaudière Bois Pompes de distribution nouveau 
réseau et cuves stockage 
thermique



Le réseau de Chaleur de Givors

CHU

Lycée 
Aragon

piscine

Collège 
Aubrac

Lycée 
Aragon

SDIS

Branche 
Nord

Branche 
Sud



Types de bâtiments raccordés au réseau

❖ 15 SST de logements dont 14 pour des logements sociaux

❖ 11 SST de bâtiments enseignement public, 

❖ 12 SST de bâtiments tertiaires

(puissance souscrite total de 18,6 MW)

❖ 2  400 équivalents logements

1 équivalent logement consomme en moyenne 10 MWh/an

24%

26%

49%

1%

Typologie des bâtiments raccordés (en puissances 
souscrites)

Enseignement

Tertiaire public

Logement social

Logement privé



Les éléments constitutifs d’un réseau de 
chaleur

Réseau secondaire qui dessert des 
abonnés (un immeuble / bâtiment ou 

groupe d’immeubles) et leurs usagers

Limite du périmètre du réseau de chaleur

Nécessité d’équipements 
techniques à entretenir 

(expansion, traitement de l’eau, 
pot à boue)



Travaux réalisés

Infos 
Travaux



Interventions travaux 2021

• Raccordement de la caserne des 
pompiers 

• Reprise régulation SST Q

• Renouvellement de tronçon

• Rénovation SST branche Nord

• Plus de 110 interventions en SST

• Remplacement pompe remplissage 
réseau sur la chaufferie

• Thermographie aérienne sur l’ensemble 
du réseau

→ 350 K€ en travaux de gros entretien et 
renouvellement (GER)



Bilan de l’exercice 2021



Bilan énergétique
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DJU : 2 311 Moyenne des 3 années antérieures (iso période) : 1 966

DJU* : Degrés jours unifiés (pas d’unité) : différence entre la température extérieure et une température de référence donnant un 
indicateur de la rigueur climatique

Rigueur climatique 2021 : +21 % par rapport à 2020 et +18 % par rapport à la moyenne 
des trois années antérieures : hiver plus rigoureux en 2021

Et pour 2022
Rigueur climatique sur la période janvier/mai en légère baisse (-4%) en particulier en mai
Été : été très chaud, 62 jours Tmax >30°C (*2.6 par rapport à 2021)

DJU* (2020) : 1904

Rigueur climatique sur l’année 2021 : 2 311 DJU*



Bilan énergétique

Ventes total (chauffage + ECS*) sur l’année 2021 : 26 GWh

L’énergie vendue est en croissance de 51 % sur l’année 2021 
par rapport à l’année 2020

En comparaison à la moyenne des trois dernières années, la vente 
de chaleur  a eu une croissance de 55 %
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Ventes ECS : 5 485 MWh utiles Ventes chauffage : 21 079 MWh utiles

Total ventes chauffage + ECS : 26 565 MWh utiles Moyenne des 3 années antérieures (iso période) : 17 128 MWh utiles

(branche nord et sud + ECS sud)(uniquement branche nord)

(branche nord et sud) (branche nord et sud)

*Eau chaude sanitaire



Mixité énergétique du réseau

Gaz 
naturel

27%

Biogaz
0%

Biomasse
71%

Fioul
0%

PAC
2%

2021

Gaz 
naturel

38%

Biogaz
46%

Biomasse
12%

Fioul
4%

PAC
0%

2020

❑ Taux d’ EnR&R* à 71 % pour l’année 2021 soit une croissance de 13 % : 
grâce à la nouvelle chaufferie biomasse

❑ Taux EnR&R légèrement en dessous du taux contractuel (74 %) : difficultés dans 
la mise en service de la pompe à chaleur (période de garantie) et développement 
supplémentaire. 

❑ Taux ENR&R 2022 (janvier à septembre) 78%

EnR&R* : Énergie Renouvelable et de Récupération

Gaz naturel
19,5%

PAC 6,7%

Biomasse
73,8%

Janv à sept 2022



Schéma & Rendement global

Rendement global:
  2021: 80%
  2020: 81%

▪ Rendement global 2021 est stable (-1 % ) par rapport aux rendements 
globaux moyens des 3 derniers exercices.  

• Efficacité de la production :

– rapport entre l’énergie utilisée en entrée de chaufferie (biomasse, gaz, biogaz) et 
l’énergie vendue en pied d’immeubles

– illustre les pertes d’énergie dans les chaudières et dans les réseaux pour la 
distribution de l’énergie



Compétitivité des tarifs du réseau

La facture fonctionne avec une partie abonnement et une partie consommation

R1 (partie consommation)
o Source énergétique biomasse : 65%

o Source énergétique gaz naturel : 21%

o Source énergétique PAC : 14%

R2 (partie abonnement)
o R21 = coût de l'énergie électrique 

o R22 = coût de petit entretien et maintenance

o R23 = coût des prestations de gros entretien et renouvellement

o R24 = coût des investissements

o R24 sub = terme reflétant la réduction des coûts engendrée par les 
subventions Ademe

Commentaire
o Givors est impacté à la hausse par la partie « gaz » de sa tarification, soit 21% de sa mixité 

énergétique actuellement (cf. le tableau ci-contre)

o Le tarif R1 du réseau de Givors est indexé sur l’indice G et non pas le PEG : engendre un 
« effet de lissage » sur les augmentations de gaz, bénéfique aux usagers.



Évolution des tarifs de vente de la chaleur

Prix du gaz variable : très bas en 2020 et très élevé en 2021-2022 (effet sur le R1)

Réseau de Givors : part de gaz plus faible (21%) ce qui assure une stabilité des tarifs

Baisse suite au changement de 
période tarifaire grâce à la création 
de la nouvelle chaufferie biomasse

Inflation du coût du gaz (reprise 
économique, invasion de l’Ukraine) 

visible sur l’indice gaz en Octobre 2021



Compétitivité des tarifs du réseau

Coût global annuel chauffage et ECS pour un logement type de 70 m²

Détail du calcul : coût global (primaire + secondaire pour un logement 
moyen (70m², 3 personnes) d’isolation moyenne pour une rigueur 

climatique moyenne en valeur aout 2022 + amortissement des 
investissements (chaudières, radiateurs, droits de raccordement… ) 

pour un usager propriétaire.

Les tarifs du réseau de Givors sont très compétitifs par rapport aux 
autres modes de chauffage



Incidents 2022



Localisation des fuites

2021-22 Bilan des fuites 

• Deux fuites situées sur le branchement de la sous-station R (Lycée Aragon Picasso)
- 27/01/21 au 03/02/21 coupure 1 semaine (coupure en accord avec l’abonné sans impact)

- 29/03/21 coupure une journée

• Une fuite située au niveau de la sous-station J (Logements Alliade)

- 27/08/21 coupure une journée

• Une fuite située au niveau de l’avenue de la commune de Paris (Branche Nord)
- oct 22 – 8/11/22 coupure une journée (impact sur 6 sous stations)

Fuite octobre 2022



Réparation fuite Avenue Lénine - 7 décembre 



Réparation fuite Avenue Lénine - 7 décembre 

Réparation de la fuite du 5 au 8 décembre 

- Neutralisation d’une voie de l’avenue Vladimir Lénine du 5 au 8 
décembre 

- Interruption chauffage et ECS le 7 décembre pour les bâtiments 
suivants : 

● Rés. 217 Les Vernes 3
● - Centre commercial
● - Groupe Scolaire Gouron
● - SDC Les Aulnes
● - Les Vernes - 5/6/7/8/9 allée Jean Moulin
● - Les Vernes - 1/2/3/4 allée Jean Moulin
● - Les Vernes - 1/2/3/4/5/6/7/8



Procédure en cas d’incident sur la 
fourniture d’énergie

Abonné (bailleur / régie, etc.)
Constate ou est informé 
d’un dysfonctionnement

Exploitant secondaire
Identifie la cause du 
dysfonctionnement

Délégataire
Intervient sur les installations 

primaires

Contact 
auprès de 

l’exploitant 
secondaire

Contact 
auprès de 

l’exploitant 
primaire si 
concerné

Transmission du numéro 
d’intervention pour suivi 

auprès du délégataire

Explication des raisons du 
dysfonctionnement et indication 

du numéro d’intervention 
délégataire si besoin

Numéro du centre d’appels EGMI
0800 941 842

(24/24j 7/7j)

Information à l’abonné sur les 
dysfonctionnements du 

réseau primaire 

+ sur le site internet 

http://chauffageurbain.givors.
grandlyon.com/

+ affichette en halls 
d’immeuble (incidents lourds)

Usager
Constate un dysfonctionnement

Contact 
auprès du 

gestionnaire 
du bâtiment

Métropole de Lyon
Contrôle le bon déroulement



Informations diverses



Communication : Portail abonné / Site internet &
Réseau sociaux

@ChauffageUrbainGivors @ChauffUrbainGiv 

Portail (espace abonné) & Site internet :
https://chauffageurbain.givors.grandlyon.com 

Évènement 2022 : Cyber attaque subit par le groupe Idex  : pas impact sur la fourniture d’énergie mais 
période d’indisponibilité du site internet entre Juin-Octobre)



Communication : Enquête de satisfaction & lettre 
usagers

Actualités 2022
• Enquête de satisfaction 

en cours auprès des 
abonnés du réseau

• Et prochainement une 
nouvelle lettre usagers 
vous sera distribuée 
(1 er trimestre 2023)



Label Eco-Réseau de chaleur

Le label Éco-réseau de chaleur récompense les 
réseaux de chaleur exemplaires sur les plans 
environnemental, économique et social.

Pour le réseau de Givors : Obtention du label éco-réseau 
de chaleur délivré par l’association AMORCE

décembre 2022 pour la quatrième année



Actualités 

2022 Nouvel outil à disposition

⮊ Tracé des réseaux de chaleur nationaux sur France Chaleur Urbaine 
accessible sur :

https://france-chaleur-urbaine.beta.gouv.fr/carte

France Chaleur Urbaine est un service public gratuit qui agit 
comme tiers de confiance en facilitant la mise en contact entre 
gestionnaires des réseaux de chaleur et copropriétés



Interlocuteurs et coordonnés

Jérémie NEVEU
Directeur Infrastructures, 
Grands Projets et Utilités
jeremie.neveu@idex.fr

Emilie PATIN
Responsable Grands Projets
emilie.patin@idex.fr

Sara MALLEVAL
Technicienne réseaux de chaleur urbains (Métropole de Lyon)
smalleval@grandlyon.com

Théophile CLAUDEL
Chargé de mission Mode de Gestion et DSP (Métropole de Lyon)
thclaudel@grandlyon.com



Merci pour votre attention
à vos questions

rcu.givors@idex.fr

reseauxdechaleur@grandlyon.com

Pour nous contacter :


